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Altalanos szerzédési feltételek

A jelen Altaldnos SzerzGdési Feltételek az A-Z Team Kft. (székhely: 9400 Sopron, Dedk tér 48., tovabbiakban: Uzemeltetd) altal
lzemeltetett www.shop-abakusz.eu internetes oldalan elérhet6 szolgaltatdsok (tovabbiakban: Szolgaltatds), a Szolgaltatast teljesitd
A-Z Team Kft. (székhely: 9400 Sopron, Dedk tér 48., tovabbiakban: Szolgaltatd) illetve igénybevevéje (tovabbiakban: Felhasznald)
altali hasznalatanak feltételeit tartalmazza.

1. K6zérdekii adatok
1.1 Az Uzemeltet8 és Szolgaltat6 adatai

Név: A-Z Team Korlatolt Felel6sségli Tarsasag

Székhely: 9400 Sopron, Deak tér 48.

Bejegyz0 birdsag: Sopron Varosi Torvényszék Cégbirdosaga

Cégjegyzékszam: 08 09 007589

Addszam: 11613620-2-08

ElérhetGség, az igénybe vevbkkel vald kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen hasznalt elektronikus levelezési cim: 3d@abakusz.eu

2. Altalanos feltételek:

2.1 Regisztracié: A vasarlds, valamint a Szolgaltatasok igénybevételnek feltétele a regisztracié. A Felhaszndlé lehet, minden
korlatlanul cselekvéképes, természetes és jogi személy, aki vagy amely szabalyosan regisztral, illet6leg a megrendelés elétt elfogadja
a www.shop-abakusz.eu internetes oldalra vonatkozé, mindenkor hatélyos Altaldnos SzerzGdési Feltételeit. A mindenkor hatélyos
ASZF elfogadasat jelenti a regisztralds, illetve a regisztralds utan végzett barmely cselekmény, amely a www.shop-abakusz.eu
oldalon valé részvételt jelenti. A mindenkor hatdlyos ASZF elfogadasat jelenti az is, amennyiben a Felhasznald regisztralas nélkil, a
megfelel6 adatok megadasaval arut rendel meg, a megrendelés el6tt elfogadja az ASZF-et. (rdutalé magatartas) Regisztralni, a
vagy hiteltelen adatok esetén visszautasitja azt. A www.shop-abakusz.eu oldalon valds kereskedelmi tgyletek folynak, igy a tagsag
feltétele minden kotelez6 rovat valdésaghl kitoltése. Az adatok arra szolgalnak, hogy létrejott vasarlas esetén, a Felhasznald
azonosithaté legyen a masik fél szdmara.

2.2 E-mail cim: Az e-mail cimét a Felhasznalé adhatja meg, mely a sajat e-mail cime kell, hogy legyen. Az e-mail cim nem lehet
ismert marka vagy kereskedelemben haszndlatos univerzdlis gy(ijtéfogalom, csak abban az esetben, ha a Felhasznal6 jogosult azt
hasznalni. Az e-mail nem lehet sért§ vagy tragar sz6. A www.shop-abakusz.eu UzemeltetSje fenntartja maganak a jogot, hogy a
regisztraciok ellen6rzése soran a fentieknek nem megfelel6 e-mail cimmel létrejott regisztracidkat torolje és err6él a Felhasznalét
értesitse.

2.3 Garancia: A honlapunkon altaldban Uj termékek keriilnek feltiintetésre. Uj termék esetén a garancia a PTK és kapcsolédd
jogszabalyok szerint érvényes.

2.4 A Felhasznal6 kizarodlag akkor jogosult, illetve felhasznaloi fidkot akkor hozhat Iétre, ha:

- természetes személy elmult 18 éves és cselekviképessége nem korlatozott; vagy

- 14. életévét betoltott kiskorli és a Szolgaltatds hasznalata soran kizardlag a sajat, munkaval szerzett keresményének erejéig
rendelkezik.

- jogi személy vagy jogi személyiség nélkili gazdalkodd szervezet nevében jar el és Felhaszndlé szavatolja, hogy jogosult az adott
szervezet képviseletére.

- A természetes és jogi személyek sajat neviikben, valds adatok, illetve elérhet6ségek megadasaval adhatnak le megrendelést, vagy
regisztralhatnak.

Amennyiben egy Felhasznald valdtlan adatokkal vagy tobb alkalommal regisztral, az adott Felhasznalé Szolgaltatashoz torténd
hozzéférését korlatozza.

2.5 A Felhaszndlé koteles valds adatokat megadni a megrendelés leaddsa soran. Amennyiben elvégezte a regisztraciét és adataiban
barmilyen valtozas torténik, koteles fidkjaban azt régziteni. Egy Felhasznald kizardlag csak egy felhasznaloi fiokkal rendelkezhet. Ha
az Uzemeltetd azt észleli, hogy egy Felhasznald tébb fidkot is fenntart, jogosult azokat felfiiggeszteni. Ha az Uzemeltetd tudomasara
jut, hogy egy Felhaszndldé nem valos adatokkal regisztral, vagy feltételezhet6, hogy két vagy tobb fidkot ugyanazon személy
regisztralt vagy hasznal, az adott fiok hasznalatat felfliggeszti. A Felhasznald koételes pontos és valods elérhetdségeket (teljes név, cim,
telefonszdm, e-mailt cim) szerepeltetnie adatai kézétt. Amennyiben az Uzemeltetd tudomdsara jut, hogy ezek az adatok nem
valdsak, a Felhasznald ezen adatok alapjan nem elérhetd, akkor az Uzemeltetd jogosult a Felhasznalé hozzaférését korlatozni.

3. A Szolgaltatas hasznalatanak egyéb feltételei:

3.1 Az Uzemeltetd a Szolgaltatast az elektronikus kereskedelmi szolgéltatdsok, valamint az informaciés tarsadalommal 8sszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szolé 2001. évi CVIIL. torvény (EKT) 2. § |) pontja szerinti kbzvetitd szolgaltatoként mikodteti. Az
Uzemeltetd semmiféle felelésséget nem vallal a Szolgaltatds hasznalatdval tett felhivasokkal, ajanlatokkal és az ezek alapjan létrejott
szerz6désekkel vagy barmely szerz6dés létrejottének elmaradasaval, tovabba a Szolgaltatds hibdjaval vagy megsziintetésével
kapcsolatban. A Felhasznald kételes gondoskodni arrdl, hogy a Szolgaltatas altal elérhet6vé tett tartalmat sziikség esetén (pl. a
késbbbi felhasznalds céljabdl) archivalja.

3.2 Kérjilk a Felhasznalét, hogy a kifogasolt hely és tartalom megjelélésével haladéktalanul jelezze az Uzemeltetének, ha a
Szolgaltatas altal elérhetd valamely tartalom jogsérts. Az Uzemeltetd fenntartja a jogot, hogy a megalapozatlan és visszaélésszer(i
panaszok teljesitését megtagadja, egyébként amennyiben az Uzemeltetd johiszem( eljardsa soran a panaszt megalapozottnak
taldlja, az EKT rendelkezéseinek megfelel6en gondoskodik az informacidonak a panaszban megjeldlt helyrdl torténd eltavolitasarol. A
Felhasznald a jogsértd informacidkkal kapcsolatos panaszait a kévetkezd cimekre tovabbithatja: info@abakusz.eu

3.3 A Felhaszndld altal kozzé- vagy elérhet6vé tett tartalomért, ideértve a tartalom altal okozott vagy egyébként azzal
Osszefliggésben felmertlt mindennem( vagyoni vagy nem vagyoni karért kizdrélag a Felhaszndlé tartozik felelésséggel.
Kovetkezésképpen a Felhasznald koteles gondoskodni arrdl is, hogy a Felhasznal6 altal hozzaférhetévé vagy elérhet6vé tett tartalom
(példaul harmadik személyek személyes vagy kuilonleges adatai, hozzaszolasok, képek, szerzdi vagy jogi oltalom ald es6 szellemi
alkotdsok) harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem koézvetlenll, sem kozvetett mdédon (példaul blincselekmény
elkdvetésére buzditassal) nem sértik. Amennyiben a Szolgaltatdas hasznalataval a Felhasznald altal kézzé- vagy elérhetévé tett
tartalommal kapcsolatban harmadik személy, hatdsdg vagy birdsag igényt tdmaszt vagy eljarast indit, a Felhaszndlé az ilyen
igényekkel vagy eljarasokkal kapcsolatban felmerll6 valamennyi kiadast, kéltséget és kar megtéritését magara vallalja. Tovabba a
Felhaszndl6é véllalja, hogy minden az Uzemeltetd &ltal megkévetelt intézkedést (példaul a visszaéléséért vagy a jogsértésért
felel@sséget vallald és az UzemeltetS érintetlenségét egyértelmiien tartalmazé nyilvdnos vagy egyéb nyilatkozat megtétele) megtesz
a jogsértésekkel és a visszaélésekkel kapcsolatban és szemben az Uzemeltetd j6 hirnevének megdvasa érdekében (ideértve a
jogsértés vagy a visszaélés Uzemeltetd nevével térténd 6sszefiiggésbe hozataldnak elkeriilését és az Uzemelteténél az ilyen
események kovetkeztében keletkez6 karok és kockazatok megelézése és mérséklése érdekében tett intézkedéseket).

3.4 A Szolgaltatassal kapcsolatos jogsértések esetén az Uzemeltet a jogszabalyok altal megkivant keretek kozétt egyiittm(ikédik a
hatdsagokkal a jogsértést elkbvetd személyek felel6sségre vonasa érdekében. A Felhasznald viseli tovabba a Szolgaltatas
hasznélataval jaré valamennyi kockazatot és felelsséget is, ideértve tobbek kozott a mas felhasznaldk altal a Szolgaltatas altal



hozzaférhet6vé vagy elérhet6vé tett karos tartalmak (példaul virusok, férgek) altal a Felhasznald szamitdgépes rendszerében okozott
karok és egyéb veszteségek kockazatat, valamint a hasznalat sordn a Felhasznaldnal keletkezett és a masoknak okozott kart is.

3.5 Amennyiben a jelen Szerz46dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy kikényszerithetetlennek bizonyulna, Ugy annak
helyébe olyan rendelkezés lép, amely az érvénytelen vagy kikényszerithetetlen rendelkezés céljat érvényesen, a lehetd legjobban
megkdzelité gazdasagi hatast valt ki.

4. A Szolgaltatas igénybevételének részletes leirasa:

4.1. A regisztracié részletes leirdsa: A regisztraciéot www.shop-abakusz.eu oldalon taldlhaté bejelentkezés doboz k6zéps6 részén
taldlhatd Regisztracio feliraton kattintva kezdheti meg. A regisztracid lezarasat kévetéen a megadott mail cimre klld a rendszer egy
visszaigazolast.

4.2. Megrendelés: Felhasznalé regisztracidval adhat le megrendelést. A mindenkor hatalyos ASZF elfogadésa kételezd.

A megrendelésr6l automata visszaigazolast kildink a megrendelés soran megadott emailcimre. A visszaigazolé e-mail tartalmazza a
Felhasznald altal a megrendelés elklildése sordan megadott adatokat, a rendelési adatok, a megrendelt termék adatait, a rendelés
sorszamat valamint ezen felll a Felhasznal6 rendeléssel kapcsolatos megjegyzéseit, a valasztott fizetési és szallitasi modot.

4.3. Adatbeviteli hibak kijavitdsa: a megrendelés leadasa el6tt a Rendelés elkiildése nevl oldalon Felhasznald Osszesitve latja a
megrendeléssel kapcsolatos Osszes adatot. Ezeket a Személyes adatok nevi oldalra visszalépve tudja mddositani. A rendelés
leadasat kovetéen emailben vagy telefonon mdédosithatok a rendeléssel kapcsolatos adatok. Személyes adatait regisztracio és belépés
utan a személyes mentiben modosithatja.

4.4.Felhasznalé tudomasul veszi, hogy amennyiben a megrendelt termékkel egyidejlileg a termék kiszallitdsat is megrendeli a
Felhasznald, abban az esetben a termék kiszallitasaért koltség meril fel, melyet a Felhasznald koteles kiegyenliteni. A kiszallitas
pontos koltségérdl az Uzemeltetd a Felhasznalét a megrendelést megeléz6en tajékoztatja, és a megrendeléssel egyidejlileg a
Felhasznald tudomasul veszi, hogy a termék aran kivil koteles a kiszallitas dijat is megfizetni abban az esetben, amikor a kiszallitast
is megrendelte. Altalanos kiszallitasi dijakrél a Felhasznalé a ,rendelés” meniipont alatt elzetesen is tajékozodhat. A széllitas
kéltségét a rendelés menlipont, a kosar dsszesitett 6sszege, és a szamla is tartalmazza.

4.5. A létrejott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerz6désnek, iktatdasra nem keril, igy utdlag nem hozzaférhet6. A szerz6dés
|étrejottét az elektronikusan elmentett vasarlasi adatok igazoljdk, amelyeket a Szolgaltatd a szamvitelre és addzasra vonatkozd
jogszabalyokban meghatarozott hatarideig 6riz.

4.6. A Felek kozotti szerz6dés magyar nyelven jon létre.

4.7. Felhaszndld az elérhetGségekr6l a www.shop-abakusz.eu oldalon tajékozdédhat, mely menipont alatt az Uzlet cime,
telefonszama, elektronikus levelezési cime, és nyitva tartasa talalhato.

4.8. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a megrendelés gombra kattintassal koételezettséget vallal a szolgaltatas ellenértékének
megfizetésére. Az ellenérték medfizetésére a megrendelés sordn teljesitett bankkartyas fizetéssel, bolti atvétel esetén az Uzletben
készpénzzel vagy bankkartyas fizetéssel, illetéleg hazhozszallitas esetén elGreutalassal.

4.9. Teljesitési hataridé: Az Uzemeltetd a Felhasznalét a megrendelés soran tajékoztatja, hogy amennyiben a megrendelt termék
raktaron talalhatd, akkor az aru varhatd érkezési ideje is nem lehet tobb, mint egy hét. Abban az esetben, amennyiben a megrendelt
&ru nincs raktéron, a Felhasznalé arrdl kap tajékoztatast a megrendelés sordn, hogy az Uzemeltetéhéz mikor fog megérkezni az &ru.
A Szolgaltatd vallalja, hogy a Felhasznal6 az arut az Uzemeltet6hdz tdrténd megérkezését kovetd idéponttdl szamitott 1 héten beliil
atveheti.

4.10. Megrendelés lemonddasa: Felhasznalé a megrendelését mind irdsban, mind pedig szdban, a rendelési szam megadasaval
lemondhatja, ameddig az arut &t nem veszi.

4.11. Panaszkezelés: A szolgdltatasnyujtast kbvetéen a Felhasznaldé a honlapon megadott elérhetéségeken veheti fel a kapcsolatot az
altala nydjtott termékértékesitéssel kapcsolatban. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a szolgdltatassal kapcsolatos esetleges
panaszait a Szolgaltatd felé teheti meg a Szolgaltatd elérhetéségein. A panaszokat a Szolgaltatd koételes 30 napon belll kivizsgalni, és
errdl értesiteni a Felhasznalét.

4.12. Peren kivilli panaszkezelési mddozatok: A Felhaszndld a Szolgaltatd altal kivizsgalt és elutasitott panaszaval a terlletileg
illetékes Békéltet6 Testlletekhez fordulhat. Az illetékes békélteto testiletek listaja az Orszagos Fogyasztdévédelmi egyesilet honlapjan
(www.ofe.hu) talalhato.

4.13. Tajékoztatas: Felhasznald a Szolgaltatotdl tajékozodhat a megrendelni kivant digitalis adattartalom miikédésérdl, valamint az
alkalmazandé mi(iszaki védelmi intézkedésrél. Szintén a Szolgaltatétdl kérhet informaciot a digitdlis adattartalom hardverrel és
szoftverrel vald egyiuttm(ikodési képességérdl.

5. Személyiségi jogok védelme:

5.1 A www.shop-abakusz.eu Uzemeltetéje a www.shop-abakusz.eu feliiletén, valamint az ehhez kapcsolédé tevékenysége soran a
Felhasznaldi adatok kezelésében a 2011. évi CXII. toérvény az informaciés onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél; az
1995. évi CXIX. Torvény, a kutatds és kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl; az 1998. évi VI.
torvény, az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran Strasbourgban, 1981. januar 28. napjan kelt Egyezmény
kihirdetésérdl az alabbi adatkezelési szabalyokat érvényesiti:

5.2 A Felhasznalék hozzajarulnak, hogy az Uzemeltetd kezelje a Felhaszndlok személyes és kiilénleges adatait. Az Uzemeltetd
kijelenti, hogy Felhasznaldi &ltal megadott minden adatot, bizalmas informaciot, tényt bizalmasan kezel. Az Uzemeltetd ugyanakkor
fenntartja maganak a jogot, hogy amennyiben Felhasznaldval szemben a szolgaltatassal vald visszaélés vagy egyéb blincselekmény
gyanuja merdl fel, annak személyes adatait az illetékes hatdésagok szamara atadja.

5.3 Felhasznaldéi szamara az Uzemeltetd lehet8séget biztosit, hogy a réluk tarolt adatokat barmikor megtekinthessék, sziikség esetén
modosithassak, vagy regisztraciéjukat térélhessék.

5.4 A Felhasznaldi adatokba kizérélag az Uzemeltetd erre jogositott munkatérsai tekinthetnek bele. A Felhasznaldkrél tarolt
személyes adatokat (beleértve az e-mail cimet is) az Uzemeltet jogosulatlan személyek szdmara nem szolgaltatja ki. Kivételt képez
ez aldl, hogy az Uzemeltetd a Felhasznalé személyes adatait a bestbyte.hu oldalon a szolgaltatasok teljesitéséhez, a kézremiikdds
kereskedelmi partnerei szamara atadja.

5.5. Az adatkezelés célja:
A Szolgédltaté a Felhasznald altal rendelkezésre bocsatott adatokat célhoz kototten, kizardlag a szerzddés teljesitése, megrendelt
termékek kiszallitasa, hirlevél kildése, szamlazas lehet6vé tétele, kapcsolattartas érdekében tarolja.

5.6. Az adatkezelés id6tartama:

A regisztracio soran kotelez6en megadott személyes adatok kezelése a regisztracioval kezdddik és annak torléséig tart. Nem koételezé
adatok esetén az adatkezelés az adat megadasanak id8pontjatdl a kérdéses adat térléséig tart. A regisztraci6 Felhasznalo altali
térlésére, valamint Uzemeltetd altali torlésére barmikor, az Altaldnos Szerz8dési Feltételekben (a tovabbiakban: ASZF) régzitett
esetben és mddon kerlilhet sor. A naplézott adatokat a rendszer - az utolsé latogatds datumanak kivételével, amelyet automatikusan
felllir - a napldzas id6pontjatdl szamitott 1 évig tarolja.

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatdrozott meglrzési kotelezettségek
teljesitését, valamint a www.shop-abakusz.eu weboldalon térténé regisztracid soran vagy egyéb mddon adott tovabbi hozzajarulasok
alapjan torténé adatkezeléseket.



5.7 Az oldal szolgaltatasaiban val6 részvétel 6nkéntes. Az Uzemeltetd kotelezi magat, hogy semmilyen szankcidt nem érvényesit azon
Felhasznaldval szemben, aki a nem kotelez6 adatszolgaltatast megtagadja.

5.8 Az Uzemeltetd gondoskodik arrél, hogy szolgaltatdsai révén a Felhasznaldkrél megszerzett adatok felhasznaldsa megfeleljen a
mindenkor hatalyos magyarorszagi jogszabalyoknak.

5.9 Az UzemeltetS vallalja, hogy a regisztracié sordn a Felhasznalék altal megadott e-mail cimekre nem kiild levelet, kivéve a
bestbyte.hu szolgaltatasaihoz kapcsolodd tajékoztaté anyagokat tartalmazé e-maileket, melyek fogadasaba a tagok regisztracidjukkal
beleegyeznek.

5.10 Az Uzemelteté minden téle elvarhaté intézkedést megtesz az adatok biztonségos 8rzésére, de nem vallal felel8sséget az adatok
megrongalodasaért, megsemmisiiléséért vagy illetéktelen kezekbe kerlléséért mliszaki hiba, természeti csapas, terror- vagy
blincselekmény esetén.

5.11 Az Uzemeltetd megtesz minden téle elvarhatd intézkedést, hogy az oldalaihoz valé hozzaférés folyamatos és hibamentes legyen,
de nem vallal felel6sséget az esetlegesen fellépé hibakért, mely az oldalak nem megfelel6 mikodését és/vagy esetleges adatvesztést
okoz.

5.15. Az adatokat megismerd személyek koére, adattovabbitas

Az adatokat elsGdlegesen a Szolgaltato, illetve a Szolgaltaté belsé munkatarsai jogosultak megismerni, azokat nem teszik kozzé,
harmadik személyek részére nem adjak at, kizardlag csak akkor, ha ehhez a Felhasznald eldzetesen kifejezett beleegyezését adta.
Csak az Adatkezelési nyilatkozatban meghatarozott célokra hasznaljdk, illetve hasznélhatjak fel.

6. Elallas joga

6.1 Ha a vasarl6 fogyaszténak mindsil, megilleti az elallas joga a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl
sz6l6 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § (1) bekezdése értelmében.

6.2 A fogyasztd eldllhat a szerz6dést6l az erre vonatkozd egyértelmi elallasi/felmondasi szandékat tartalmazo nyilatkozataval az
tgyfélszolgalati telefonszamunkon (+36 99 323232), email cimlinkoén, (info@abakusz.eu), vagy személyesen a termék kézhez
vételétdl szamitott 14 napon belll anélkil, hogy barmilyen indokot kelljen adnia erre vonatkozdlag. EbbGl a célbdl felhasznalhatja a
lent taldlhatd eldllasi/felmondasi nyilatkozat-mintat is. Az eldlldsi jog attdl a naptdl szémitott 14 nap elteltével jar le, amelyen a
Felhasznald vagy a Felhasznald altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy a terméket atveszi. A Felhasznald hataridében
gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjel6lt hatarido lejarta el6tt elkildi eldlldsi/felmondasi nyilatkozatat.

,Elallasi/Felmondasi nyilatkozatminta

(csak a szerz6déstdl vald eldllasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza)

Cimzett:

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elalldsi/felmondasi jogomat/jogunkat az aladbbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara irdanyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyasztd(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)

Kelt”

6.3 Amennyiben a fogyasztonak minGsilé Felhasznald eldll a vasarlasi szerz6déstdl, a Felhasznald viseli az elallasi jog gyakorlasa
miatt a termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatban felmerllt kéltségeket, azonban az eredeti kiszallitas koltsége jovairasra kerll a
Felhasznald részére. Felhaszndld az eldllassal érintett terméket utanvétellel nem kuldheti vissza a Szolgaltaté részére, utanvételes
atvételt a Szolgaltaté nem teljesit. A Felhasznalot ezen felll egyéb koéltség nem terheli, azonban a termék nem rendeltetésszerd(
hasznédlatabdl eredd esetleges karok megtéritését az Szolgdltatd érvényesitheti azzal, hogy a Felhasznald kizardlag akkor vonhaté
felelsségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitdsdhoz sziikséges hasznalatot meghalad6 haszndlat miatt kovetkezett be.

A visszatéritést mindaddig visszatarthatja a Szolgaltatd, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta, hogy
azt visszakuldte: a ketté kozul a korabbi idGpontot kell figyelembe venni. Felhasznalé koteles Szolgaltatd szamara a terméket
indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon bellil visszakiildeni vagy atadni. A
hatarid6 betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi a terméket.

6.4 Szolgaltaté az Felhasznald altal kifizetett 6sszeget a hatdlyos jogszabalyokban régzitetteknek megfelel6en, legkésébb az elallast
kovetd 14 napon belll hidnytalanul visszautalja az Felhasznald részére.

6.5 Nem gyakorolhat6 eldllasi jog:

- olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitdsa alapjén vagy kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyaszté személyére szabtak

- olyan zart csomagoldsu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem
kuldhet6 vissza

- lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
kévetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta,

- a nem targyi adathordozén nydljtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozdas a fogyasztd kifejezett, elGzetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy
a teljesités megkezdését kovetden elvesziti a 20. § szerinti jogat

- fogyaszténak nem minGsiil6é vasarlokra, gazdasagi, vagy szakmai tevékenység céljabol kotott szerz6désekre, valamint

- a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

8. Kellékszavatossag

8.1 A jogosult kellékszavatossagi igénye a teljesités idOpontjatdl szamitott egy év alatt évil el, fogyasztd szerz6dés esetében
azonban az elévilés idGtartama két év. A jogosult fogyasztdi szerz6dés esetében a hiba felfedezésétél szamitott két hdnapon belll
terjesztheti el6 kifogasat.

8.2. Milyen esetben élhet a Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
A Felhaszndld a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabdlyai szerint.

8.3. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Felhasznalo6 - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitdst vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Felhasznalod altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem
kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a
Felhasznal¢ is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Felhasznald viseli, kivéve, ha az indokolt
volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

8.4. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

A Felhasznalé koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott kettd
hénapon belil kézdIni. Ugyanakkor a szerz6dés teljesitésétél szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar
nem érvényesitheti.



8.5. Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
A Felhasznal6 a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

8.6. Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat honapon bellil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
a Felhasznald6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a Szolgaltatd vallalkozas nyljtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap
eltelte utdn azonban mar a Felhasznaldé koteles bizonyitani, hogy a Felhaszndld altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is
megvolt.

9. Termékszavatossag

9.1. Milyen esetben élhet a Felhasznald a termékszavatossagi jogaval?
Ing6 dolog (termék) hibdja esetén a Felhasznald - valasztadsa szerint - a kellékszavatossagi jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

9.2. Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Felhaszndld kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

9.3. Milyen esetben minésil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

9.4. Milyen hataridében érvényesitheti a Felhasznald termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Felhasznalé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

9.5. Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingdé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania.

9.6. A gyartd (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége kdrében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhetd vagy

- a termék hibaja jogszabaly vagy koételez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

10. Jétallas

10.1. Milyen esetben élhet a Felhasznald a kellékszavatossagi jogaval?
Hibas teljesités esetén szerz6dés vagy a polgari torvénykdnyv és a 151/2003. Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra koteles.

10.2. Felhasznal6t milyen jogok és milyen hataridén belil illetik meg jotallas alapjan?

A Szolgaltaté altal szolgaltatott termékek tartds fogyasztasi cikknek mindslinek, melyek az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez6 jotallasrdl szdéld 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet mellékletében felsorolt termékek, melyekre a jogszabaly
egy éves kotelezd jotallasi idGtartalmat ir eld.

Termékeire vonatkozdan a Szolgaltaté a Weboldalon szerepl6 tajékoztatéban megjel6lt id6tartam jotallast (garancia) vallal, amely a
kormanyrendelet szerinti id6tartamnal hosszabb is lehet. Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jétallas idétartamat legkésdbb a
termék Felhasznalo altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen) szerepld adatok utjan kozli.

A jotallas idGtartama (a jotallasi idG) a tényleges teljesitéssel, tehat a terméknek az Felhasznald részére torténd atadasaval, vagy a
termék lzembe helyezésével kezdédik.

A Felhaszndl6 a Szolgdltato altali teljesités id6pontjatol (az atadas-atvétel, illetve izembe helyezés napja) a jotallasi idétartam ideje
alatt érvényesitheti a jotallashoz f(iz6d6 jogait. A Felhasznald kizardlag a Szolgaltato altal a termék atvételekor atadott jotallasi jegy,
vagy a kifizetés igazoldsara kidllitott szdmla bemutatdsa, illetve ataddsa esetén jogosult jotalldshoz fliz6d6 jogainak érvényesitésére.
Felhasznaldnak a vasarlas tényét minden kétséget kizardan igazolnia kell. Az egyes termékekre vonatkozd jétalldshoz f(iz6dé jogok
korérél minden esetben a jotallasi jegyben foglaltak iranyaddk.

A jotallas id6tartama alatt Szolgaltaté a jotallasi jegyben biztositottaknak megfeleléen a Felhasznald valasztasa szerint vallalja a
hibas termék cseréjét vagy kijavitasat, kivéve, ha a kijavitds vagy csere nem lehetséges, vagy Szolgaltatonak a masik szavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne. Amennyiben a kijavitds vagy a kicserélés nem
lehetséges, vagy azt Szolgaltaté nem vallalta, Felhasznalé valasztasa szerint megfeleld arleszallitast kovetelhet, a hibat a kotelezett
kéltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzddéstél eldllhat, ha mindezt a jétallasi jegyben vallaltak
lehetévé teszik. Jelentéktelen hiba miatt eldlldsnak nincs helye.

A j6tallas az Felhasznalo torvénybdl ered6 szavatossagi jogait nem érinti.

Ha az Felhasznalé a termék meghibasodasa miatt a termék atadasatdl szamitott harom munkanapon belll érvényesiti csereigényét
Szolgaltatd koételes a terméket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza.

10.3. Mikor mentesul a véllalkozas a jotallasi kotelezettsége aldl?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesll, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Felhivom a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznalét a jotallasbol fakadd jogok a
termékszavatossag és kellékszavatossagi jogosultsagoktol fliggetlenll megilletik.

Az Felhasznal6 a javitéds helyérél az adott termék garanciajegyén, vagy Szolgaltatd tgyfélszolgalatan tajékozddhat.

11. Felel6sség

11.1 A Weboldalon taladlhaté informacidk johiszemdien kertltek felhelyezésre, azonban azok kizarélag tajékoztaté célt szolgalnak, az
informacidk pontossagaért, teljességéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

11.2 A Felhasznalé a Weboldalt kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy Szolgaltatdé nem vallal felelésséget a
hasznélat soran felmerulé vagyoni és nem vagyoni karokért a szdndékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerzddésszegésért vald felel6sségen tulmenden.

11.3 Szolgéltaté kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaldi altal tanusitott magatartasért. A Felhasznald teljes mértékben és
kizarélagosan felel6s sajat magatartasaért, Szolgaltatd ilyen esetben teljes mértékben egylttmiikddik az eljaré hatdosagokkal a
jogsértések felderitése végett.

11.4 A szolgdltatads oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltaték oldalaira vezet. Ezen
szolgaltatok adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltaté nem vallal felelésséget.

11.5 Az Ugyfelek &ltal a Weboldal hasznalata sordn esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a Szolgdltatd jogosult, de nem kételes
ellenérizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység folytatasara utald
jeleket keresni.



11.6 Az Internet globalis jellege miatt a Felhasznal6 elfogadja, hogy a Weboldal hasznalata soran a vonatkozé nemzeti jogszabalyok
rendelkezéseit is figyelembe véve jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalatédval 6sszefliggd barmely tevékenység a Felhasznald
allamanak joga szerint nem megengedett, a hasznalatért kizardlag az Ugyfelet terheli a felel6sség.

11.7 Amennyiben a Felhaszndlé6 a Weboldalon kifogasolhaté tartalmat észlel, koteles azt haladéktalanul jelezni Szolgéaltaténak.
Amennyiben Szolgaltatd johiszem( eljardsa soran a jelzést megalapozottnak taldlja, jogosult az informacié haladéktalan torlésére
vagy annak mddositasara.

13. Egyéb rendelkezés:

13.1 Eladdk és Felhasznaldk tudomasul veszik a rendszer haszndlatéval, hogy az Uzemeltetd jelen Altaldnos Szerzddési Feltételeket
jogosult egyoldalian médositani.

13.2 A felek kikotik a Soproni Kereskedelmi és Iparkamara mellett m{ikodé Valasztott Birésag kizardlagos illetékességét.
Utolsdé mddositas datuma: 2016. szeptember 30.



